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U poslednje vrijeme svjedoci smo velikih promjena u drustvu, bilo u politiCkim ili ekonomskim uslovima
kod nas a i u svijetu. MenadZment je oblast u kojoj se deSavaju Eeste promjene i razvoj menadZzmenta
podrazumjeva i sve otvoreniju komunikaciju na svim nivoima. Pod pojmom menadZmenta podrazumjeva
se proces obavljanja menadzerskih funkcija sa ciliem da se na adekvatan nacin obezbjede, rasporede i
iskoriste ljudski napori i fiziCki resursi radi ostvarivanja odredenog cilja.



U savrenim preduzec¢ima zapadnih zemalja menadzer ima funkciju pribavljanja kvalitenih ljudi. On brine o
njihovoj motivaciji, obrazovanju i razvoju Sto je ujedno najvaznija odrednica menadZzmenta ljudskih
potencijala. Medutim, taj pojam oznacava specifi¢nu filozofiju koja u ljudima vidi najvazniji resurs i
potencijal.

Upravljanje i razvoj ljudskih resursa postaju sve znacajniji zbog novog mjesta i uloge €ovjeka u svim
druStvenim procesima kao i u njihovom upravljanju. Motivacija i zadovoljstvo zaposlenih postaju osnov
zanimanja savremenog menadzmenta ljudskih resursa jer jedino se izgradnjom kvalitetnog motivacionog
sistema moze pomodi organizaciji da poveca svoju konkurentsku sposobnost i vrijednost.Dosadasniji
koncepti motivacionih sistema i motivacionih tehnika i strategija postaju nedovoljni kao i nedovoljno
fleksibilni, pa je potrebno razvijati i uvoditi nove, koji ¢e svojom razradenoScéu i svestrano$éu dovesti do
visoke motivisanosti i zadovoljstva zaposlenog, a time istovremeno ostavriti uspjeSno poslovanje.

Primjenom naucnih dostignu¢a na podrucju motivacije na upravljanju ljudskim resursima moze se znatno
doprinijeti povec¢anju motivacije i zadovoljsta zaposlenog, a time i poveéanju konkurenstske sposobnosti i
vrijednosti preduzedéa. Zato je bitno znati, koje motivacione tehnike, na koji nacin i u kojim uslovima
omogucavaju izgradnju kvalitetnog motivacionog sistema.

Svaka nacionalna ekonomija i njen dugorocni razvoj zavisi gotovo iskljucivo o kvalitetu njenih ljudskih
resursa. U tom slu€aju koriStenje tih resursa i ulaganje u njihov kvalitet primarni su faktori razvoja.

U preduzetnickom drudtvu briga za kadrove i njihovu motivaciju, specijalizaciju i promociju postaje dio
programa uspostavljanja i razvoja integralnog kvaliteta preduzec¢a. Najproduktivnija preduzecéa nastala su
postizanjem predpostavke da se zaposleni potpuno aktivno ukljuuju u njegov zivot. Preduzecée ima
potrebu za ljudima i ljudi imaju potrebu za preduzec¢em i tek zajedni¢kim djelovanjem ostavaruju ciljeve.
Ljudski resursi su osnova na kojoj se gradi strategija preduzeca a svi resursi kao masine, sirovine i
kapital, cilijevi kao proizvodnost i zadovoljavanje potroSac¢a dolaze od ljudi i na osnovu njihovog
djelovanja.
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